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Pdblico, articulos 37 literal b), 38 literal b), 52, 54, 56 y 58 del Decreto Nimero 90-87 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Codigo de Salud; articulo 5 literales a) y b) del Decreto Gubernativo
No. 5-2020 con sus respectivas reformas y ampliaciones mediante los Decretos Gubernativos 6-
2020, 7-2020, 8-2020 y 9-2020 del Presidente de la Republica en Consejo de Ministros y el Plan
para la prevencién, contencion y respuesta a caso de Coronavirus (COVID-19) en Guatemala y sus
anexos.

ACUERDA:

Articulo 1. Objeto. Dejar sin efecto el Acuerdo Ministerial Nimero 126-2020, de fecha 08 de mayo
de 2020, que instituyé el Corddn Sanitario en la colonia Monte Carmelo I, aldea Lo de Mejia,
municipio de San Juan Sacatepéquez, del Departamento de Guatemala, debiendose mantener por
parte de las autoridades distritales de salud la observancia y cumplimiento de las disposiciones
presidenciales en caso de calamidad publica y ordenes para el estricto cumplimiento, los
protocolos del caso y las medidas de prevencion y proteccion de la salud frente al Covid-19
mientras dure el Estado de Calamidad Publica.

Articulo 2. De la comunicacién con pertinencia cultural. Se instruye a la Unidad de
Comunicacion Social del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, a efecto que difunda la
informacion contenida en el presente Acuerdo en |os idiomas nacionales del municipio de San Juan
Sacatepéquez, del Departamento de Guatemala, en funcién de la comunidad lingUistica local, para
lo cual, se debera coordinar de manera inmediata el apoyo con la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala y demas dependencias relacionadas.

Articulo 3. Vigencia. El presente acuerdo ministerial empieza a regir inmediatamente y debe
publicarse en el Diaric de Centroamérica.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 146-2020

Guatemala, 02 de junio de 2020

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que la Constituciéon Politica de la Replblica de Guatemala, establece que cada ministerio
estara a cargo de un ministro de Estado, quien tendra las funciones de ejercer jurisdiccién
sobre todas las dependencias de su ministerio y dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar
todos los negocios relacionados con su ministerio.

CONSIDERANDO:

Que la Ley del Organismo Ejecutivo establece que ademas de las que asigna la
Constitucién Politica de la Repdblica y otras leyes, los Ministros tienen las siguientes
atribuciones: cumplir y hacer que se cumpla el ordenamiento juridico en los diversos
asuntos de su competencia; dirigir y coordinar la labor de las dependencias y entidades
bajo su competencia, asi como la administracion de los recursos financieros, humanos vy
fisicos bajo su responsabilidad, velando por la eficiencia y la eficacia en el empleoc de los
mismos y dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones relacionadas
con el despacho de los asuntos de su ramo, conforme la ley.

CONSIDERANDO:

Que el Codigo de Salud establece, que el Estado, en cumplimiento de su obligacién de velar
por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad vy
subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y en
coordinacion con las instituciones estatales, entidades descentralizadas y auténomas,
comunidades organizadas y privadas, acciones de promocién, prevencion, recuperaciéon y
rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias pertinentes, a fin de procurar a los
guatemaltecos el mas completo bienestar fisico, mental y social.

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, tiene a su cargo la rectoria del Sector
Salud, entendida esta rectoria como la conduccién, regulacién, vigilancia, coordinacién y
evaluacion de las acciones e instituciones de salud a nivel nacional, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social tiene la funcidn de formular, organizar, dirigir la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos para la entrega de servicios de salud a la poblacién
y que para cumplir con las funciones anteriores, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social tiene las mas amplias facultades para ejercer todos los actos y dictar todas las
medidas que conforme a las leyes, reglamentos y demas disposiciones del servicio,
competen al ejercicio de su funcidn; y que ademas en caso de epidemia, el Ministerio de
Salud Puablica y Asistencia Social, conjuntamente con las demas instituciones del Sector y
otros sectores involucrados, deberan emitir las normas y procedimientos necesarios para
proteger a la poblacion.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el estado de Calamidad Publica, declarado actualmente, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, como ente rector de la salud en Guatemala
debera ejecutar todas las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento al Plan de
Prevencion, Contencion y Respuesta a casos de Coronavirus (COVID-19) en Guatemala y
prestar los servicios publicos indispensables para evitar su propagacion en los habitantes
de la Republica de Guatemala; que el Congreso de la Republica de Guatemala mediante el
Decreto Numero 21-2020, establecid que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
como garante de la salud de la poblacion del pais y tomando en consideracion las
recomendaciones del Consejo Nacional de Salud, debera emitir un acuerdo ministerial en
el cual disefiara la estrategia de muestreo masivo de deteccion del virus SARS CoV-2 y
acciones sanitarias que deben medirse para la desescalada de las medidas de
confinamiento y aislamiento obligatorio e indicadores para regresar a ellas, con el objetivo
de retornar a la vida productiva y reactivacién de la economia nacional,;

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literales a) y f) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; y con fundamento en los articulos: 27 incisos a), f)
y m) del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo; 4, 9 literal a) y 58 del Decreto Numero 90-97 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Cédigo de Salud; 2 del Decreto Numero 21-2020 del Congreso
de la Republica de Guatemala y 5 inciso a) del Decreto Gubernativo Numero 5-2020
ratificado y reformado por el Decreto Numero 8-2020 del Congreso de la Republica de
Guatemala, reformado por el Decreto Gubernativo Numero 6-2020, prorrogado por el
Decreto Gubernativo Numero 7-2020, ratificado y reformado por el Decreto Nimero 9-2020
del Congreso de la Republica de Guatemala, prorrogado por el Decreto Gubernativo
NUmero 8-2020 y ratificado y reformado por el Decreto Numero 21-2020 del Congreso de
la Republica de Guatemala y prorrogado por el Decreto Gubernativo Numero 9-2020.

ACUERDA:
Emitir la siguiente:

ESTRATEGIA NACIONAL DE CONTROL DE LA EPIDEMIA DE SARS COV-2Y
BASES PARA LA DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE REAPERTURA
CONDICIONADA DEL CONFINAMIENTO

CAPITULO |
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto regular la estrategia
nacional de control de la transmisién y los efectos del virus SARS COV-2 y las acciones
poblacionales que deben tomarse para la desescalada de |las medidas de confinamiento y
la reapertura condicionada, con la finalidad de retomar la vida productiva y la economia
nacional salvaguardando la vida y la salud de los guatemaltecos.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos del presente Acuerdo Ministerial, se entiende
por:

a) CENTRO DE TRABAJO: Todo lugar tanto del sector plblico como del sector
privado en que se efectien trabajos industriales, agricolas, comerciales o de
cualquier otra indole.

b) CONFINAMIENTO: Accién o resultado que conlleva el encierro o resguardo de las
personas en un lugar especifico para evitar el contagio y transmision del virus dentro
del area nacional.

c) CONTAGIO: Es la transmisién de una enfermedad por contacto directo o indirecto.

d) CONTAMINACION: Presencia de un agente infeccioso sobre una superficie
corporal, férnites u otros articulos o sustancias inanimadas.

e) COVID-19: Acrénimo del inglés “coronavirus disease 2019". Es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV/-2.

f) CUARENTENA: Periodo en el que se procura el aislamiento de personas que
podrian contagiar la infeccién. Las cuarentenas pueden durar tanto como el personal
sanitario o las autoridades consideren necesario para evitar la propagacion de una
epidemia.

g) DESESCALADA: Eliminacién o reduccién progresiva de
confinamiento establecidas para combatir |la epidemia.

las medidas de

h) INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA: Conjunto de actividades realizadas de modo
sistematico con el objeto de detectar personas infectadas (casos), contactos
contagiados, y generar conocimientos sobre la distribucién en tiempo, espacio y
persona de la epidemia.

i) MUESTREO MASIVO: Expansion de la capacidad de diagndstico que permita la
identificacion de personas infectadas en los niveles priorizados por la investigacién
epidemiclogica.

j) PRUEBAS DIAGNOSTICAS: Procedimiento de laboratorio que analiza una muestra
de sangre u otra sustancia del cuerpo para determinar el diagnéstico de una persona
infectada o previamente infectada y planificar y controlar la respuesta individual y
colectiva a la epidemia.

k) SARS CoV-2: Acronimo del inglés “"Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus .o Sindrome respiratorio agudo grave, es un tipo
de coronavirus causante de la enfermedad coronavirus - 2019 (COVID-19).

1) TAMIZAJE: Uso de criterios sencillos para la identificacion de individuos que
presenten sintomas sospechosos de COVID-19.

CAPITULO I
BASES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE CONTROL DE SARS COV-2 ANTES Y
DESPUES DE LA DESESCALADA

Articulo 3. Bases de la Estrategia de Control del SARS CoV-2. La presente estrategia
de control de la epidemia del virus SARS CoV-2, estara fundamentada en las actividades
sanitarias criticas, estipuladas por Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social, con los
siguientes criterios técnicos especificos:

1. Expansién de Pruebas y Recomendaciones de Practicas de
Epidemiologica.

2. Aumento de la Capacidad Tecnolégica para el Reporte y Flujo de Informacién.

3. Rastreo de Contactos para Identificacion y Control de Brotes.

Investigacion
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Articulo 4. Expansion de Pruebas y Recomendacion de Practicas de Investigacion
Epidemiolégica. La disponibilidad répida, extensa y regional de pruebas de deteccién de
SARS CoV-2 es critica para el diagnéstico y tratamiento apropiado de los casos de COVID-
19 y para la vigilancia y control de brotes de infeccién. Por tanto, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social coordinard con los integrantes del sistema de salud de
Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, instituciones privadas y otras
entidades intersectoriales para el logro de los siguientes objetivos:

1. Procurar el suficiente nimero de pruebas diagnésticas, equipo y reactivos para el
sistema de salud para el diagnéstico rapido y oportuno de casos sintomaticos de
COVID-18.

2. Fortalecimiento del sistema de vigilancia epidemiolégica nacional para la
identificacion de brotes emergentes de COVID-19 incluyendo casos sintomaticos y
asintomaticos en la poblacién, y particularmente en grupos de riesgo y
vulnerabilidad.

Articulo 5. Aumento de la Capacidad Tecnolégica para el Reporte y Flujo de
Informacion. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social apoyara en la optimizacién
de la infraestructura de captura y analisis de datos integrando tecnologias méviles
innovadoras que permitan aumentar la capacidad de identificacién de posibles brotes a nivel
comunitario y proveer la informacién de inteligencia epidemiolégica que ayude a controlar
la epidemia y dar apoyo a la desescalada del confinamiento y a su mantenimiento. Los
diferentes laboratorios clinicos en el pais, deberan integrarse a las plataformas de reporte
de pruebas y casos que permita la toma de decisiones agil y efectiva.

Articulo 6. Rastreo de Contactos para Identificacion y Control de Brotes. El rastreo
de contactos de casos de COVID-19 es una estrategia basica en el control de la epidemia
y en la contencion de brotes durante la desescalada, por lo tanto, los servicios de salud
publicos y privados, deberan apoyar con informacién y recursos la estrategia de rastreo de
contactos que incluira:

1. Guias y capacitacion para el rastreo de casos.

2. Contratacién y apoyo al recurso humane que complementara las acciones de los
distritos locales en el rastreo e investigacion de contactos por sectores. Se establece
como indicador minimo un (1) rastreador por cada cinco mil (5,000) habitantes.

3. Implementacion de tecnologia y métodos innovadores que permitan el reporte y
acciones sanitarias oportunas para la identificacion y control de brotes de infeccion.

Para |la Estrategia de Control del SARS CoV-2 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, emitira los documentos, guias técnicas y protocolos a través de sus dependencias
competentes. Dichos documentos seran actualizados en funcién del desarrolio y evolucion
de la epidemia del virus SARS CoV-2 en Guatemala.

CAPITULO Il
FASES DE LA DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO PARA LA
REAPERTURA CONDICIONADA BASADAS EN INDICADORES

Articulo 7. Fases de la Desescalada de las Medidas de Confinamiento para la
Reapertura Condicionada. Se establecen las siguientes fases para una desescalada con
riesgos minimos para los ciudadanos, que permita el bienestar social y econdémico,
graduando la desescalada paulatina en indicadores relevantes y confiables. El paso de una
fase a ofra podra ser asimétrico y dindmico dentro del territorioc nacional, vigilando el
aparecimiento de riesgos de brotes en los diferentes sectores y areas geogréaficas. Se
establecen las siguientes fases para la desescalada condicionada:

Fase 0: Preparacién para la Desescalada
Fase |: Inicio de la Desescalada

Fase |I: Apertura Intermedia

Fase lll: Apertura a la Nueva Normalidad

PN

Articulo 8. Fase 0: Preparacion para la Desescalada. La fase 0 proveera relajacion de
las medidas de confinamiento que permitan el alivio a los ciudadanos y centros de trabajo,
permitiendo la movilidad fuera del domicilio y medidas con un riesgo de contagio muy bajo
siempre que se cumplan los siguientes indicadores:

1. Descenso en la notificacién de casos de COVID-19 nuevos en un periodo de catorce
dias.

2. Descenso en el reporte de casos de COVID-19 sospechosos en un periodo de
catorce dias.

3. Descenso en la proporcion de pruebas de SARS CoV-2 positivas por un periodo de
catorce dias (menos del veinte por ciento de positividad).

4. Disminucién en la ocupacién de camas hospitalarias de cuidado critico a menos del
ochenta por ciento por casos de COVID-19.

5. Disponibilidad de equipo de proteccion personal para el personal de salud para cinco
dias.

Articulo 9. Fase I: Inicio de la Desescalada. La fase | permitira luego de haber cumplido
con la fase 0 en un territorio geografico, la apertura parcial de actividades econémicas y
centros de trabajo como el comercio o servicios de mostrador, restaurantes y cafeterias, las
actividades deportivas profesionales y los alojamientos turisticos sin uso de zonas comunes
y con restricciones, siempre y cuando se cumplan los siguientes indicadores:

1. Descenso en la notificacion de casos de COVID-19 nuevos en un periodo de catorce
dias después de haber entrado a la Fase 0.

2. Descenso en el reporte de casos de COVID-19 sospechosos en un periodo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase 0.

3. Descenso en la proporcion de pruebas de SARS CoV-2 positivas por un periodo de
catorce dias (menos del quince por ciento de positividad) después de haber entrado
ala fase 0.

4. Disminucién en la ocupacion de camas hospitalarias de cuidado critico a menos del
setenta y cinco por ciento por casos de COVID-19.

5. Disponibilidad de equipo de proteccién personal para el personal de salud para diez
dias.

Articulo 10. Fase lI: Apertura Intermedia. La fase |l permitira luego de haber cumplido
con la fase | en un territorio geografico, la apertura parcial de actividades econdmicas y
centros de trabajo que estaban restringidas en la fase |, siempre y cuando se cumplan los
siguientes indicadores:

1. Descenso en la notificacion de casos de COVID-19 nuevos (o incidencia cero) en
un periodo de catorce dias después de haber entrado a la Fase I.

2. Descenso en el reporte de casos de COVID-19 sospechosos en un pericdo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase |.

3. Descenso en la proporcion de pruebas de SARS CoV-2 positivas por un periodo de
catorce dias (menos del diez por ciento de positividad) después de haber entrado a
la Fase |.

4. Disminucion en la ocupacion de camas hospitalarias de cuidado critico a menos del
setenta por ciento por casos de COVID-19.

5. Disponibilidad de equipo de proteccién personal para el personal de salud para
quince dias.

Articulo 11. Fase lll: Apertura a la Nueva Normalidad. La fase Ill prevé la apertura de
todas las actividades econémicas y centros de trabajo, manteniendo las medidas de
seguridad y distanciamiento social en un territorio geografico, siempre y cuando se cumplan
los siguientes indicadores:

1. Descenso en la notificacion de casos de COVID-19 nuevos (o incidencia cero) en
un periodo de catorce dias después de haber entrado a la Fase |l.

2. Descenso en el reporte de casos de COVID-19 sospechosos en un periodo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase Il.

3. Descenso en la proporcién de pruebas de SARS CoV-2 positivas (o porcentaje cero)
por un periodo de catorce dias (menos del diez por ciento de positividad) después
de haber entrado a la Fase |l.

4. Disminucion en la ocupacion de camas hospitalarias de cuidado critico a menos del
sesenta y cinco por ciento por casos de COVID-18.

CAPITULO IV
ESTRATEGIA DE PREVENCION Y CONTROL DE BROTES DE SARS CoV-2 PARA
LOS CENTROS DE TRABAJO, TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y EL
TRANSPORTE DE PASAJEROS

Articulo 12. Estrategia de Prevencion y Control en los Centros de Trabajo. Los
empleadores o patronos que consideren el aumento gradual de sus actividades de
conformidad con las Fases de Desescalada deberan cumplir con las siguientes normas
basicas y las Guias especificas elaboradas y aprobadas para cada sector, tanto por el
Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social, como por las demas autoridades publicas
en el ambito de su competencia cuando corresponda.

1. Registro de la empresa, organizacion o centro de trabajo en el Distrito de Salud
Publica a través de la plataforma electronica desarrollada para el acopio de
informacién de los protocolos y actividades sanitarias del centro de trabajo. El
Ministerio de Trabajo y Previsién Social tendra acceso a la base de datos en donde
consten los registros para los efectos de ejercer la direccién de los asuntos gue por
su competencia deban ser atendidos por este Ministerio.

2. Clasificacion de sus empleados en categorias de alto y bajo riesgo. Como alto
riesgo seran definidos los empleados mayores de sesenta afos, las mujeres
embarazadas o las personas que padezcan de enfermedad pulmonar crénica, asma
severa, hipertension arterial, condiciones cardiacas severas, inmunodeficiencia,
obesidad severa, diabetes, enfermedad hepatica crénica o enfermedad renal
cronica que requiere de didlisis. Los empleados deben reportar estas condiciones
de forma voluntaria y el empleador debe abstenerse de hacer indagacion mas alla
del reporte de estas condiciones de alto riesgo.

3. Normas minimas de prevencién de la transmision del SARS-CoV-2 en los centros
de trabajo:

a. Provision de medidas de distanciamiento social dentro de los centros de
trabajo que permitan la separacion fisica de por lo menos 1.5 metros entre
los empleados entre si, y entre éstos y los consumidores. Cuando por la
naturaleza de las actividades no sea posible el distanciamiento antes referido
se debera disponer de barreras fisicas que minimicen el contagio.

b. Disponer de estaciones de limpieza apropiada de manos (lavabos con jabén
antibacterial o gel de alcohol mayor al sesenta por ciento)

c. Uso universal, constante y apropiado de mascarillas de tela en los centros
de trabajo.

d. Proteccién de los empleados de alto riesgo de enfermedad por COVID-18
severa a través de: teletrabajo, cambio de responsabilidades que minimicen
el contacto con clientes y otros empleados, disminucién de transporte, viajes
y traslados.

e. Implementacion de un sistema de tamizaje de empleados al inicio de la
jornada que evalie sintomas sospechosos y la temperatura de los
empleados.

f. Implementacién de politicas de ausentismo por enfermedad que incluyan un
registro de ausentismo y sus causas y periodo de ausentismo.

g. Reporte obligatorio al Distrito de Salud Puablica de cualquier caso
sospechoso de COVID-19 que se identifique en la empresa.

h. Establecer una politica interna para asegurar el transporte de personas
sospechosas de estar enfermos de COVID-19 acorde a los protocolos de
salud, asi como el cierre por veinticuatro horas de areas en las que el
empleado sospechoso de estar enfermo haya utilizado hasta no haber sido
desinfectadas.

i. Los empleados o trabajadores confirmados de estar enfermos de COVID-19,

sintomaticos o asintomaticos, no deberan retornar a su trabajo hasta que
hayan cumplido con los criterios establecidos para descontinuar el
aislamiento.
La prueba de deteccién (muestreo de deteccion) para confirmar la
enfermedad de COVID-19 sera responsabilidad del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social o del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
en el marco de su rectoria. Si el empleado o trabajador goza de un seguro
privado como beneficio adicional podra utilizarlo.

j. Asegurar el uso de insumos para desinfectar aprobados por las. Guias del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

k. Designar uno o mas monitores en el centro de trabajo que responda a dudas
y preocupaciones sobre COVID-19 y que asegure el cumplimiento de las
politicas internas de prevencidén.

Articulo 13. Estrategia de Prevencion y Control para los Trabajadores
Independientes. Las normas minimas de prevencién de la transmision del SARS-CoV-2
para trabajadores independientes:

1. Reforzar el uso de medidas de distanciamiento social que permitan la
separacion fisica de por lo menos 1.5 metros entre el trabajador y sus
clientes.

2. Limpieza periodica y apropiada de manos durante la interaccién con los
clientes (agua con jabon o gel de alcohol mayor al sesenta por ciento).

3. Uso universal, constante y apropiado de mascarillas de tela durante la
prestacién de servicios al cliente.

4, La prueba de deteccion (muestreo de deteccién) para confirmar |a
enfermedad de COVID-19 sera responsabilidad del Ministerio de Salud
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Publica y Asistencia Social o del seguro privado de salud del que goce el
trabajador independiente.

Articulo 14. Estrategia de Prevencion y Control para el Transporte de Pasajeros.
Normas minimas de prevencion de la transmisiéon del SARS-CoV-2 para el transporte
publico y privado:

1. Reforzar el uso de medidas de distanciamiento social que permitan la
separacion fisica de los pasajeros por lo menos 1.5 metros lo mas que sea
posible.

2. Limpieza periddica y apropiada de manos durante la interaccién con los
pasajeros (agua con jabon o gel de alcohol mayor al sesenta por ciento).

3. Limpieza y desinfeccion de las unidades de transporte utilizando
desinfectantes apropiados antes y después de terminar una ruta.

4. Uso universal, constante y apropiado de mascarillas de tela durante la
prestacion del servicio de transporte, tanto de los conductores como los
pasajeros.

Articulo 15. No discriminacién. En ningun caso las directrices sanitarias aqui reguladas
podran implicar actos de discriminacién en el acceso y permanencia en el empleo y se
mantendra siempre el respeto a los derechos fundamentales.

Articulo 16. Responsabilidad Sectorial. La autoridad pulblica que por razones de su
competencia deba aplicar estas directrices debera desarrollar las particularidades que
correspondan a fin de adecuar el sentido y el fin de estas regulaciones a cada ambito
sectorial que corresponda garantizando su efectivo cumplimiento.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17. Comunicacion. El presente Acuerdo Ministerial, se debera traducir y
comunicar en los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinca respectivamente.

Articulo 18. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Ministerial nimero 144-2020 de fecha uno
de junio de 2020.

Articulo 19. Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regir al dia siguiente de
su publicaciéon en el diario de Centro América.
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ADMINISTRADOR
DEL MERCADO
MAYORISTA

El Administrador del Mercado Mayorista publica la resolucion
CNEE-161-2020, de fecha 12 de mayo de 2020, mediante la cual la
Comision Nacional de Energia Eléctrica resolvio aprobar la
modificacion a la Norma de Coordinacién Operativa Nimero Uno
(NCO-1), “Base de Datos”, emitida por el Administrador del Mercado
Mayorista, mediante la resolucién numero 2530-03, de fecha 17 de
marzo de 2020.

RESOLUCION CNEE-141-2020
Guatemala,12 de mayo de 2020
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que la Ley General de EHectricidad en el articulo 4 establece, que entre otras, es
funcién de la Comisidbn Nacional de Energia Eléctrica cumplir y hacer cumplir dicha
Ley y sus Reglamentos en materia de su competencia.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 44 de la Ley General de Electricidad esfipula que, entre otras, es
funcién del Administrador del Mercado Mayorista la coordinaciéon de la operacion de

cenftrales generadoras, interconexiones infernacionales y lineas de transporte al
minimo de costo para el conjunfo de operaciones del mercado mayorista, en un
marco de libre confratacién de energia eléclica enfre generadores,
comercializadores, incluidos importadores y exportadores, grandes usuarios y
distribuidores; asi como garantizar la seguridad y el abastecimienio de energia
eléctrica.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 del Reglamento de la Ley General de Electricidad preceptia que las
Normas de Coordinacién: "Son las disposiciones y procedimientos emitidos por el
Administrador del Mercado Mayorista (AMM) y aprobados por la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, de conformidad con la Ley General de Electricidad, este
Reglamento y el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista y que fienen
por objeto coordinar las actividades comerciales y operativas con la finalidad de
garantizar la continuidad y la calidad del suministro eléctrico." Asimismo, el arficulo 13
iteral j) del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista establece lo
siguiente: "Acciones de verificacién. (Reformado por el articulo 5, Acuerdo
Gubernativo No. 69- 2007). Para cumplir con las funciones contenidas en la Ley
General de Electricidad, el Reglamento de la Ley y el presenfe Reglamento, la
Comision Nacional de Energia Elécfrica deberd ejecutar las siguientes acciones: {...) j]
Aprobar o improbar las Normas de Coordinacion propuestas por el Administrador del
Mercado Mayorista, asi como sus modificaciones.”

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 13, literal ) del Reglamento del Administrador del
Mercado Mayorista, la Comisién Nacional de Energla Eléctrica debe aprobar o
improbar las Normas de Coordinacién propuestas por el Administrador del Mercado
Mayorista; por lo que, dicho ente operador remitié a la Comision Nacional de Energia
Eléctrica, para su aprobacién, la nota idenfificada como GG-239-2020 la cual
contiene la modificacién a la Norma de Coordinacién Operativa Nimero 1 [NCO-1),
Base de Datos. Mediante dicha nota, el Administrador del Mercado Mayorista
manifestd que, a través del Acta nimero 2530, correspondiente a la sesién celebrada
el diecisiete de marzo de dos mil veinte y que en su parte conducente se encuentra
la resolucién 2530-03, que textualmente dice: “Junta Directiva luego de conocer el
contenido de la NORMA DE COORDINACION OPERATIVA NUMERO 1, BASE DE DATOS,
con las modificaciones de forma propuestos por la Administracion... por unanimidad
RESUELVE: 1) Emitir la modificacién de la NORMA DE COORDINACION OPERATIVA
NUMERO 1, BASE DE DATOS...".

CONSIDERANDO:

Que el veinte de abril de dos mil veinte, la Gerencia de Planificacién y Vigilancia de
Mercados Eléctricos de esta Comisidn, emitié el dictamen identificado como GTM-
Dictamen-908, en el cual recomendé: "...APROBAR la propuesta de modificacién a la
Norma de Coordinaciéon Operativa No.l (NCO-1), denominada BASE DE DATOS.
Propuesta remitida por parte del AMM mediante nota con referencia GG-239-2020 y
contenida en la Resolucién 2530-03 del Acta 2530 del Administrador del Mercado
Mayorista. Lo anterior en observancia del literal j) del arficulo 13 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista.". Asimismo, el veintiocho de abril de dos mil
veinte, la Gerencia Juridica de esta Comision emitié el dictamen juridico identificado
como GJ-Dictamen-13821, mediante el cual determind procedente que la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica emita la resolucion por medio de la cual apruebe la
modificacién propuesta por el Administrador del Mercado Mayorista a la Norma de
Coordinaciéon Operativa NOomero 1 (NCO-1), Base de Datos, de conformidad con lo
recomendado en el dictamen técnico identificado como GTM-Dictamen-208.

POR TANTO:
La Comisibn Nacional de Energia Eléctrica con base en lo considerado y normas
ciladas,

RESUELVE:

l.  Aprobar la modificacién a la Norma de Coordinacién Operativa NUmero |
(NCO-1), Base de Datos, contenida en la Resolucién 2530-03 del Acta NUmero
2530, de la sesién celebrada por la Junta Directiva del Administrador del
Mercado Mayorista, de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte,
consistente en la modificacion del Anexo 1.2 de la referida norma, la cual se
anexa a la presente resolucion.

Il. Se instruye al Administrador del Mercado Mayorista para que realice una
versién consolidada de la Norma de Coordinacion Operativa a la que se hace
referencia en el numeral romano |. anterior, de manera que en dicha versién
se incorporen las modificaciones aprobadas mediante la presente resolucién y
las mismas se encuentren disponibles para todos los Participantes del Mercado
Mayorista.

. Las demds disposiciones de la Norma de Coordinacién Operativa Nomero 1
(NCO-1), Base de Datos, que no estan siendo modificadas mediante la
presente resolucion, confindan vigentes e inalterables.
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RESOLUCION NUMERO 2530-03

EL ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA
CONSIDERANDO:

Que, el Decreto 93-96 del Congreso de la Repiblica, Ley General de Electricidad, determina la creacién y
funciones del Administrador del Mercado Mayorista y en el inciso "a" del aiculo 44, preceptia que al
Administrador del Mercado Mayorista le comesponde realizar la coordinacién de la operacion de centrales
generadoras, interconexiones internacionales y lineas de transporte.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y el articulo 1 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista establecen que el Administrador del Mercado Mayorista emitira las Normas de
Coordinacion, que tienen por objeto coordinar las actividades comerciales y operativas, con la finalidad de garantizar la
continvidad y la calidad de! suministro eléctrico,

CONSIDERANDO:

Que, para el debido cumplimiento de las funciones asignadas dentro del marco regulatorio al Administrador del
Mercado Mayorista, se hace necesaria la revision y actualizacién de la Norma de Coordinacién Operativa No.1,
denominada “Base de Dalos”, a efecto de adecuarla al actual contexto electronico y al Decreto NGmero 47-2008, Ley
para el reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas.

POR TANTO:

El Administrador del Mercado Mayorista, en uso de las facultades que le confieren los articulos 44 y 45 de la Ley
General de Electricidad, el articulo 1 del Reglamento de la Ley General de Eleclricidad y los articulos 1, 14 y 20
inciso “c” del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista,

RESUELVE
1) EMITIR
La siguiente:

Modificacion a la Norma de Coordinacion Operativa No. 1
BASE DE DATOS

ARTICULO 1. Se modifica el nombre del Anexo 1.2 el cual queda asl:
ANEXO 1.2 SISTEMAS ELECTRONICOS DE COMUNICACION DEL AMM.

ARTICULO 2. Se modifica el numeral A.1.2.1., el cual queda, asi:

A.1.2.1. INTRODUCCION,

El Administrador del Mercado Mayorista -AMM— es el responsable de la coordinacion de la operacién
de centrales generadoras, interconexiones intemacionales y lineas de transporte al minimo costo para el
conjunto de operaciones del Mercado Mayorista, en un maico de libre contratacion de electiicidad
entre Generadoies, Comercializadores, incluidos Importadores y Exportadores, Grandes Usuarios y
Distribuidores.

Los Participantes del Mercado Mayorista deben suministrar al AMM toda la informacion que esle les solicite
con el fin de realizar el Despacho, Programacidn, coordinacién de la operacién y el cierre de las transacciones
comerciales del Mercado Mayornisia.

Tendrén plenos efectos y validez las comunicaciones hacia los Participantes del Mercado Mayotista que el
AMM efectite mediante el casillero electrénico de acceso privado en el sitio web del AMM —o mediante los
medios electronicos que a fuluro considere pertinentes, cuya implementacién deberd comunicar previamente
a los Participantes, con al menos 30 dias de anticipacion a suimplementacién—.

Para efectos de la presente nonna, se enliende por "notificacién” a toda informacién de cardcter oficial del
AMM que esté destinada a los Participantes del Mercado Mayorista; asimismo, se enltiende por “nofificer” al
aclo de poner dicha informacién a disposicion de los Participantes mediante los medios electrénicos que el
AMM considere perfinentes.

ARTICULO 4. Se modifica el numeral A.1.2.3., el cual queda asi:
A.1.2.3. SISTEMAS DE COMUNICACION

A.1.2.3.1. Direct@mm

El sistema de comunicacidn por medio del cual los Participantes del Mercado Mayorista deben
ingresar y consultar infonnacidn técnica y comercial se denominard Direct@mm.

Como sistema Direct@mm se entienden aquellas operaciones de intercambio electronico de dalos e
informacién en general que los Participantes del Mercado Mayonsta realizarén por medio
electronico con el propdsito de informar al AMM para que coordine y administre las operaciones y
transacciones en el Mercado Mayorista y en el Mercado Eléctrico Regional.

Direct@mm como sistema estéd conformado por médulos y aplicaciones informéticas, asi COMO por
medios de comunicacidn electronica.

A.1.2.3.2. Casillero Electrénico.

El casillero electronico de acceso privado se define como el sistema de comunicacién electrinica
por medio del cual el AMM traslada infonrmacién hacia los Participantes del Mercado Mayorista.

No obstante, lo anlerior, cuando el AMM lo considere pertinente, podrd remitirinformacién por medio
fisico 0 bien por cualquier otro medio elecirénico,

Asimismo, los Participantes del Mercado Mayorista podrén solicitar al AMM, cuando lo consideren
necesario, una copia fisica de cualquiera de los documentos que hayan sido puestos a su disposicién
en el casillero de acceso pnvado O por cualquier otro medio electrdnico; serd por cuenta del
solicilante la recepcién del documento en las instalaciones del AMM. El AMM pondrd a disposicidn
del Participante la informacidn fisica solicitada en un plazo no mayor a 15 dlas.

ARTICULO 5. Se modifica el numeral A.1.2.4., el cual queda asi:
A.1.2.4. FIRMA ELECTRONICA Y FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

El uso del servicio Direct@mm conlleva en forma implicita el concepto de la firma electrdnica, por lo
que sustituye el envio de documentacién escrita. La combinacidn de ‘Nombre de Usuario' 0
username, ‘Palabra Clave' o password y ‘Cédigo Digital o passcode constituyen la
FIRMA ELECTRONICA del Participante del Mercado Mayorista. Eslos tres elemenltos deben ser
ingresados al sistema para tener acceso al servicio Direct@mm.

La firma electrénica proporciona un medio de confidencialidad ¥ autenlicidad en el envio de
informacién, al codificar la informacién eleclrénica, minimizando el riesgo de que eslta informacién
sea conocida por lerceros, al ser lransmilida en un medio que proporciona un allo grado de
segutidad.

La informacién que el AMM lraslade, a través del casillero eleclrénico de a rivado en su sitio
web 0 por cualquier olro medio electrdnico, puede conlar con FIRMA ELECTRC#U!CA AVANZADA,
que cumpla los requisitos siguientes:

a. Esté vinculada al firmanle de manera Unica;
b. Permita la identificacion del firnante;

¢. Haya sido creada utilizando los medios que le penniten al firmante mantener bajo SU
exclusivo control;

d. Esté vinculada @ los datos a que se refiere, de modo que cualquier cambio ulterior de
los mismos sea delectable.

La utilizacién de la firma electrénica avanzada deberd atenderse e interpretarse de conformidad con
lo estipulado en la Ley para el reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas.

ARTICULO 6. Se modifica el numeral A.1.2.5., el cual queda asi:
A.1.25. MEDIO DE PRUEBA.

Los cddigos y numeros de transaccion generados en forma automética por el sistema electrdnico
Direct@mm son considerados los elementos de prueba del intercambio de informacidn entre el AMM y los
Participantes del Mercado Mayorista.

Asi también, tienen plena validez las nofificaciones realizadas mediante el casillero electronico de acceso
privado en el sitio web del AMM —o0 las que se realicen por cualquier otro medio electionico utilizado para
ese fin por el AMM—, las cuales se consideran recibidas por el Participante desde el momento en que sean
puestos a disposicidn por el AMM en dicho sistema o por cualquier ofro medio electrénico.

Cuando el AMM remite comunicaciones a través del casillero electrénico de acceso privado de su sitio
web, se genera aulométicamente un aviso electrdnico —dirigido a la direccidn electronica registrada por
el Participante ante el AMM—, por medio del cual se le informa que un documento ha sido puesto en el
casillero de acceso privado del sitio web del AMM.

El sistema de casillero electronico permite al Participante gestionar por si mismo el tipo de aviso a recibir,
segun el tipo de documento que se deposite en su casillero, incluyendo la posibilidad de decidir no
recibir aviso alguno, si asi lo considerara conveniente,

ARTICULO 7. Se modifica el numeral A.1.2.6., el cual queda asi:
A.1.2.6. REQUISITOS.

Los Participantes deben cumplir con los siguientes requisitos para utilizar los sistemas electrénicos que el
AMM implemente para el uso de los Participantes:

a) Ser Participante y estar facultado para realizar transacciones en el Mercado
Mayorista de electricidad de Guatemala o habilitado por el AMM como Agente del
Mercado Eléctiico Regional —-MER-, y contar con los elementos de autenticacion
{username, password y passcode).

b) Contar con el acceso adecuado a Intemet.

ARTICULO 8. Se modifica el numeral A.1.2.7., el cual queda asl:
A.1.2.7. SEGURIDAD Y AUTENTICACION.

a) El ingreso a los sistemas electrdnicos de comunicacidn del AMM se realizard por medio de tres claves de
acceso, siendo estas: Un nombre de Usuario 0 username, una palabra clave o password y un nimero de
acceso generado en forma electrénica o passcode. El username es definido por el AMM, el password es
administrado por el Participante, mientras que el passcode es una clave generada de forma alealoria y
automdtica por un dispositivo electrénico 0 un sistema computacional,

la cual es tinica y puede ser ulilizada una sola vez en un periodo de tiempo determinado luego de ser
generado.
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b) EI AMM hard entrega al Paricipante de las claves necesarias para acceder a los sistemas
electrinicos, Cuando se ingrese al sistema por primera vez, el Participante deberd cambiar el
password por uno de su exclusivo conocimiento. Por seguridad para el propio Participante, el sistema no
funciona con el password originalmente proporcionado por el AMM. Las claves de acceso personal
son secretas € intransferibles, el Participante asume las consecuencias directas 0 indirectas de su divulgacion
a terceros.

¢) El Participante puede pemitir el acceso de varios usuarnios a los sistemas a través de las planillas de
configuracion desarrolladas para este propdsito y disponibles para el primer usuario registrado a quien se le
denominara Administrador del Participante. A través de esta aplicacion, se podrdn definir

los medios de entrega del passcode, de acuerdo con la disponibilidad de aftemativas que el sistema provea.

d) El Patticipante es responsable del acceso y uso que los usuarios registrados le den al sistema.

e) La generacién automdtica del passcode antes descrita proporciona el mecanismo de autenticacidn del
Participante, es decir que garantiza, ante el AMM, que el Parficipante que ingresd al sistema es realmente el
Participante reconocido y previamente habilitado por el AMM para realizar las acciones pertinentes en el
sistema y, por lo tanto, lainformacién registrada toma el cardcter de oficial.

ARTICULO 9. Se modifica el numeral A.1.2.8., el cual queda asi:

A.1.2.8. Todas las operaciones que los Participantes realicen a través de los sistemas electrdnicos
quedardn regislradas en la Base de Datos del AMM y serdn operadas y consideradas para fines de
coordinacién y liquidacion por el AMM, conforme los procedimientos establecidos por las Nommas de
Coordinacin.

ARTICULO 10. Se modifica el numeral A.1.2.., el cual queda asi:

A.1.2.9. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

a) Todo Participante deberd utilizar el sistema Direct@mm, el cual serd el medio oficial por el cual el AMM
recibird, analizara y validara la informacién de carédcter técnica y comercial necesaria para la coordinacién
y administracién del Mercado Mayoris ta.

b) Todo Participante estd obligado a utilizar en forma licita y comecta el sistema Direct@mm
absteniéndose de hacer un uso malicioso del mismo. Estan prohibidos los infentos de acceso no
permitido, ataques cibeméticos “hackeos”, negacion del servicio, alteracion indebida de informacidn del
Participante ¢ de terceros almacenada en la Base de Dalos. Practicas como las descnitas seran mofivo
suficiente para que el AMM eleve los antecedentes a la Comision Nacional de Energia Eléctrica para
que esta determine las sanciones al infractor.

¢) Todo Participante estd obligado a aceptar los resultados econdémicos derivados de las
transacciones electrdnicas que realice a través de Direct@mm.

d) Todo Participante estd obligado a impedir el acceso para mal uso de los sistemas electrdnicos del AMM,
con sus claves de sequridad, liberando al AMM de toda responsabilidad que de ello se derive,

e} Los Participantes estdn obligados a hacer llegar la informacién al AMM por una via altema en caso
de suspensidén temporal o definitiva del sistema Direct@mm; para lo cual los Participantes deberén
tomar en cuenta los procedimientos y plazos establecidos por el AMM segin el lipo de inforrmacién que
se trate.

f) Todo Participante tendrd por notificada cualquier comunicacién electrénica que sea puesta a su
disposicién por el AMM a través de los medios electrénicos desanollados en el presente anexo 0 los que a
futuro surjan.

ARTICULO 11. Se modifica el numeral A.1.2.10., el cual queda asf:

A.1.2.10. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA

a) Proporcionar los mecanismos de segundad y autenticacion en el intercambio electrdnico de
informacién buscando una mejora continua en el uso de la tecnologla de la informacicn.

b) Certific ar las aplicaciones publicadas en Intemet, a través de un Cerlificado Digital, el cual
proporciona una codificacion de los datos intercambiados a través de Intemet enlre el Participante y el
AMM.

c) Habilitar, para cada Participante, los sistemas de acceso y credenciales apropiados para dar
sequridad a los Parlicipantes de ingresar a los sistemas de forma individual, utilizando mecanismos
de doble autenticacion, asegurando que su identificador no pueda ser conocido por lerceras
personas.

d) Garantizar al Patticipante eslricla confidencialidad en la administracion de sus [ransacciones de
conformidad con el articulo 9 del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorisla.

e) Mantener actualizados y en operacién los sistemas de seguridad para evitar accesos no
autonizados al sistema.

f) Proporcionar a los usuarios de los sislemas electronicos del AMM la més alla disponibilidad y
accesibilidad al sitio o portal en Intemet, mediante redundancia en el sistema de comunicaciones,
respaldo de energia eléclica, bases de dalos, servidores y otros elementos relacionados, buscando
garanlizar la maxima disponibilidad del portal en Intemet del AMM.

g) En caso de falla en e casillero elecirdnico de acceso privado, el AMM comunicard a los
Participantes por los medios que tenga a su alcance, el mecanismo de enlrega altemo a utilizar
mientras dure la contingencia, asimismo, informard a los Participanles de su restablecimiento para
que se confinué con el uso habitual.

h) El AMM mantendrd disponibles los documentos entregados en el casillero electrdnico de acceso
privado para consulla o descarga de los Parficipanles destinatarios, por el plazo de al menos 6
meses posleriores a dicha entrega.

ARTICULO 12. Se modifica el numeral A.1.2.12,, el cual queda asi:

A.1.212. PRECIO DEL USO DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DEL AMM.

El uso del sistema Direcl@mm y del casillero electronico en el sitio web del AMM sera graluito para
los Participantes del Mercado Mayorista.

ARTICULO 13. Se modifica el numeral A.1.2.13., el cual queda ast;
A.1.213. FECHA Y HORA OFICIAL

La hora oficial para realizar transacciones en el Mercado Mayorista a través de Direct@mm y para
efectuar las comunicaciones electrdnicas y notificaciones a través del casillero electrénico de acceso
privado del sitio web del AMM, correo electrdnico y cualquier otro medio electrénico utilizado por el
AMM, seré la fecha y hora del servidor de Base de Datos del AMM.

El AMM utilizaré un programa especializado para sincronizar la hora de su servidor de Base de
Dalos, la sincronizacién de la hora oficial se realizara en forma automalica una vez al dia por medio
de un software de reloj atémico, utilizando para ello conexién directa con cualquiera de los nueve
servidores de tiempo del Institulo de Esténdares y Tecnologfa (NIST) de los Estados Unidos de
América.

La actualizacién de la hora del Servidor de Base de Datos del AMM por medio del reloj atémico es
automética y reportara cualquier diferencia que se tenga en un rango de (+/-) quince segundos. Bajo
estas circunstancias, la diferencia con respecto de la hora para Guatemala a nivel mundial seré de
aproximadamente (+/-) cinco segundos.

El sofiware utilizado para aclualizacion se denomina “Atomic Clock Sync” en su versidn dos punto
seis, y en el proceso de sincronizacion se utiliza la hora del Coordinador de Tiempo Universal
conocido también como Meridiano de Greenwich (GMT) u Hora Zulu (Zulu Time), el cual se utiliza
para fijar la hora en todos los palses a nivel mundial.

Los Participantes serdn responsables de sincronizar la hora de sus respectivos relojes a la hora
oficial del servidor de Base de Dalos del AMM, hora que eslara disponible en la pégina de Intemet
del AMM,

ARTICULO 14. PUBLICACION Y VIGENCIA.

El resto del contenido de la norma relacionado permanece vigente e inalterable. La presente modificacion a la
Norma de Coordinacion Operativa Nimero Uno (NCO-1) cobrard vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacién en el Diario de Centro América.

ARTICULO 15. TRANSITORIO,

Las presentes modificaciones al Anexo 1.2 se aplicaran treinta dias después de su publicacion en el Diario
de Centro América.

ARTICULO 16. APROBACION.

Pase a la Comision Nacional de Energla Eléctrica para que, en cumplimiento del articulo 13, literal j ¢ del
Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista, se sirva aprobarias.

(193664-2)-3—unic

T imaginas. ..
NOSOTROS

= lo creamos

Comunicate con nuestros ejecutivos de ventas al 1390
0 visitanos en 18 calle 6-72, zona 1.




